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Stav, trendy a cíle kariérového poradenství

Poradenské služby související s kariérou člověka jsou prováděny pod různými názvy (poradenství pro volbu povolání, poradenství pro profesní orientaci, profesní poradenství, pracovně profesní poradenství, vzdělávací poradenství, pedagogicko-psychologické poradenství, výchovné poradenství apod.). Z tohoto důvodu je třeba pojem kariérové poradenství nejprve definovat. Pojem kariéra lze pokládat za zastřešující vzhledem k pojmům profese, povolání, vzdělání apod. a proto i pojem kariérové poradenství lze chápat v širokém slova smyslu a definovat jej jako "systém činností sloužících k podpoře dětí i dospělých při jejich rozhodování o další profesní a vzdělávací orientaci". Tato rozhodování je třeba vnímat jako součást celoživotního procesu, který obsahuje velmi složitou a mnohovrstevnou posloupnost jednotlivých rozhodovacích kroků týkajících se jak sféry pracovního uplatnění, tak sféry vzdělávání.

Současný stav kariérového poradenství

A. Resort zaměstnanosti

V každém úřadu práce je zřízen útvar poradenství, který má ovšem širší záběr než jen poradenství pro volbu povolání. Zejména se jedná o pomoc klientům při jejich osobnostních a sociálních problémech souvisejících s nezaměstnaností nebo jinými těžkostmi při vstupu na trh práce. Součástí poradenské činnosti bývají i psychologická vyšetření. Poradci podávají také informace např. o záležitostech hmotného zabezpečení, o možnostech zaměstnání v zahraničí či naopak o možnostech zaměstnávání cizinců v ČR apod. Útvar poradenství je obvykle spojený s útvarem rekvalifikací v jedno oddělení poradenství a rekvalifikací. Jedním z případů volby povolání je totiž také změna povolání. A souvislost mezi změnou povolání a problematikou rekvalifikací je zřejmá. Poradenský útvar úzce spolupracuje s dalšími útvary úřadu práce - především s útvarem rekvalifikací, zprostředkování a analýz trhu práce. Rovněž bývá úzce propojen s tzv. Job kluby zaměřenými zejména na nácvik dovedností k efektivnímu vyhledávání zaměstnání u dlouhodobě nezaměstnaných.

Poradci mohou být různě zaměření (např. pro mládež, pro dospělé nezaměstnané, pro zdravotně postižené apod.). Poradenské služby mohou mít různou formu - od základních rad a informací až po odborné speciální poradenství zaměřené na řešení složitých problémů, které se mohou člověku na jeho profesní dráze přihodit. Patří sem také psychologická vyšetření, jejichž cílem je poznat schopnosti a vlastnosti vyšetřovaného, jeho osobnostní předpoklady pro vykonávání určitého povolání či pro úspěšné absolvování určitého druhu vzdělávání. 


Při každém poradenském útvaru dále pracuje tzv. Informační a poradenské středisko (IPS), které je zaměřeno speciálně na volbu povolání a to především pro mládež. Jeho cílem je umožnit klientům, zejména dětem základních a středních škol, využívat samostatně maximum informací, které potřebují pro svá rozhodování týkající se volby povolání. Jsou zde k dispozici různé tištěné materiály, počítačové programy i videoklipy. Současně je přítomen i poradce, takže klient má možnost kombinovat samoobslužné využívání informací s využitím poradenských služeb a samozřejmě i s pomocí při ovládání zmíněných počítačových či audiovizuálních médií. V informačních a poradenských střediskách probíhají i akce skupinového poradenství pro žáky základních škol.

B. Resort školství

Základ tvoří výchovní poradci působící na školách. Tito pracovníci by měli tvořit – alespoň pro nejbližší období - základní personální zázemí kariérového poradenství, ovšem vzhledem k jejich pracovní kapacitě (1-3 hodiny týdně podle velikosti školy) je to zázemí poměrně slabé.  V současnosti je jejich hlavním posláním řešení výchovných problémů žáků, zatímco poradenství zaměřené na profesní a vzdělávací orientaci je pro ně spíše okrajovou činností zpravidla omezenou jen podávání nejzákladnějších informací o existenci škol v příslušném regionu a v základních školách také vyřizování administrativy spojené s podáváním přihlášek na střední školy.

Na síť výchovných poradců dále navazují školní psychologové, kteří mají smlouvy obvykle vždy pro několik škol a kteří pro tyto školy provádějí specializované psychologické služby. V rámci stávajících okresů pak pracují okresní pedagogicko psychologické poradny a střediska preventivní péče. I tato síť institucí je ovšem zaměřená spíš na řešení výchovně vzdělávacích problémů a na koordinaci činnosti výchovných poradců než na činnosti kariérového poradenství.

V současné době funkce resortu školství v oblasti podpory mládeže pro kariérové rozhodování významně stoupá, protože dochází k začleňování této podpory do vzdělávání  - na základních školách je postupně zaváděna výchova k volbě povolání, na středních školách úvod do světa práce.

Obecné tendence vývoje kariérového poradenství 


Modely poradenství jsou v různých zemích různé, v zásadě existují tři hlavní institucionální skupiny poskytující tyto služby: instituce resortu práce a zaměstnanosti, instituce resortu školství, soukromé instituce, příp. instituce sociálních partnerů.

Přitom různé země mají těžiště těchto služeb mezi tyto institucionální skupiny rozloženy různě. Český model vychází především z modelu německého, který je velmi centralizovaný a jeho těžiště leží ve sféře zaměstnanosti – v úřadech práce. Je pravda, že díky pevně dané hierarchické struktuře služeb zaměstnanosti je řízení poradenských aktivit jednodušší než u liberálněji se utvářející školské sféry. Nutno ovšem říci, že německý model byl založen v dobách “bohatého západního Německa” a že je otázkou zda by v dnešních podmínkách vznikl ve stejné – velmi finančně náročné podobě. Na druhé straně je ovšem pravda, že podpora kariérovému poradenství patří mezi priority v EU a vysoká státní podpora je tedy v EU dost běžná. 

Protože kariérové poradenství v sobě obsahuje jak složku profesní tak složku vzdělávací, není možné jej realizovat výlučně na půdě institucí služeb zaměstnanosti ani výlučně na půdě institucí resortu školství. Spolupráce obou těchto resortů je jedním z jednoznačných trendů bez něhož kariérové poradenství nikdy nebude opravdu kariérovým poradenstvím. S tím, že vzájemný podíl rozložení mezi oba tyto resorty asi vždy bude záviset na faktorech finančních možností i upřímné snahy takový systém realizovat.

Dalším trendem je stále silnější využívání multimédií v tomto poradenství. Dřívější buď tištěné materiály nebo počítačové programy přerůstají v média s významnou složkou grafiky, obrazu a zvuku. Lze předpokládat rychlý nástup využívání Internetu v kariérovém poradenství – zatím se jedná spíš o kusé datově slabě naplněné databáze a jednotlivé nabídky. Je zřejmě otázkou času vznik komplexního informačního systému integrujícího v sobě vzdělávací i profesní složku. Aby však takový systém byl datově naplňován, musí nejprve vstoupit do podvědomí našich vzdělávacích i dalších institucí uvědomění, že dávají-li do takových systému svá data, není to obtěžování, ale jejich marketing.

V českých podmínkách bude také muset proběhnout trend uvědomění si, že úspěšná kariéra není nic nemorálního, že úspěšný člověk vytváří příležitosti pro druhé a v konečných důsledcích zpravidla napomáhá obecnému blahu.

Vymezení cílů kariérového poradenství ve školství

Škola je především vzdělávací institucí a i proto poradenské služby by z toho měly vycházet. V souvislostí s tím je třeba vymezit hlavní cíle obou výše uvedených složek podpory kariérového rozhodování – složky informačně poradenské a složky vzdělávací:

Hlavním cílem informačně-poradenských činností je pomoci klientovi při jeho konkrétním rozhodování. Interakce mezi poradcem a klientem může nabývat mnoha forem, od v podstatě samoobslužného využívání informačních materiálů a médií klientem až po komplexní poradenství zahrnující podrobnou analýzu klientovy osobnosti. 

Na rozdíl od toho hlavním cílem vzdělávání by mělo být vybavit žáka kompetencemi pro to, aby právě tyto poradenské služby a další případné zdroje dokázal maximálně efektivně využít a aby se naučil podle nich samostatně a s plnou odpovědností rozhodovat. 

Cílem by měl být komplexní systém vzájemně se doplňujících a na sebe navazujících informačních, poradenských a výchovně-vzdělávacích činností vedoucích k podpoře dětí i dospělých v jejich rozhodování o profesní a vzdělávací orientaci.

Vliv zavádění učiva výchovy k volbě povolání resp. úvodu do světa práce na výchovné poradenství

Vyjdeme-li z hypotézy, že výchova k volbě povolání (dále VkVP) resp. výuka úvodu do světa práce (dále  ÚdSP) povedou k tomu, že žáci získají kompetence pro kariérové rozhodování a v rámci výuky je budou aplikovat na konkrétní kariérové rozhodování a plánování včetně využívání informačních zdrojů, čímž budou tyto kompetence dále rozvíjet a dovádět do ještě konkrétnějších rozhodnutí, je zřejmé, že tím dochází k určitému suplování kariérového poradenství. To by mělo vést k přehodnocení stávajícího pohledu na náplň práce výchovného poradce v oblasti kariérového poradenství a k nalezení její nové podoby tak, aby vhodně doplňovala a navazovala na VkVP resp. ÚdSP.

Výchovný poradce, který není vyučujícím VkVP resp. ÚdSP


Výuka bude plnit nejen vzdělávací funkci (získávání znalostí a kompetencí), ale i poradenskou funkci (sebepoznávání, rozlišování vhodných a nevhodných profesních a vzdělávacích cest, práce s profesními i vzdělávacími informacemi. Mohlo by to vést k závěru, že výchovný poradce ztrácí svůj význam. Realizace výuky však bude vyžadovat určité podpůrné činnosti a právě zde se může uplatnit výchovný poradce.  


Jedná se zejména o vytváření podmínek pro vzájemnou spolupráci a komunikaci učitelů VkVP resp. ÚdSP, aby  výuka probíhala koordinovaně, o vyhledávání a zajišťování učebních pomůcek, informačních materiálů a médií, o dojednávání exkurzí v podnicích, návštěv v úřadu práce příp. v jiných subjektech. Výchovnému poradci samozřejmě může zůstat vykonávání administrativy spojené s přijímacím řízením na střední školy. Všechny tyto činnosti by pak výchovný poradce měl bez větších problémů vykonávat v rámci stávající hodinové kapacity, kterou má stanovenou pro výchovné poradenství.


Také může nastat situace, kdy výchovný poradce má blíže k řešení výchovných problémů žáků než ke kariérovému poradenství a rád by se věnoval jen právě jen řešení výchovných problémů. V tomto případě se nabízí možnost, přesunout část jeho kapacity pro výchovné poradenství (1-2 hodiny týdně podle velikosti školy) jednomu z vyučujících VkVP resp. ÚdSP, který by pak činnosti uvedené v předchozím odstavci vykonával místo výchovného poradce.

Pozice výchovného poradce, který je jedním z vyučujících VkVP resp. ÚdSP


V tomto případě bude výchovný poradce vykonávat své poradenství v rámci výuky, čili bude normálně realizovat výuku jako ostatní učitelé. Poradenství by se tak mělo proměnit v systematickou poradensko-vzdělávací činnost.


Na rozdíl od ostatních vyučujících VkVP resp. ÚdSP bude ještě navíc provádět podpůrné činnosti uváděné v předchozí podkapitole zaměřené na organizační, koordinační a informační podporu této výuky. 

Důsledky zavádění výchovy k volbě povolání resp. úvodu do světa práce pro výchovné poradenství

Obě uvedené varianty lze zobecnit do identifikace souboru činností, které by měly sloužit k podpoře výuky VkVP resp. ÚdSP a které by měly být čerpány z časové kapacity určené pro výchovné poradenství. Tento soubor činností je přitom nezávislý na tom, zda výchovný poradce je nebo není jedním z vyučujících VkVP resp. ÚdSP:

· Koordinace činnosti vyučujících VkVP resp. ÚdSP, pokud je výuka rozložená do více vyučovacích předmětů, aby výuka v různých předmětech směřovala ke společným vzdělávacím cílům, aby na sebe vhodně navazovala a dohromady pokrývala všechna témata. V období zavádění výuky VkVP resp. ÚdSP na příslušné školy také metodická pomoc učitelům, zajišťování pracovních listů a dalších učebních pomůcek.

· Budování a aktualizace informačního zázemí pro kariérové rozhodování pro svou školu (vyhledávání a objednávání vhodných tištěných příruček i elektronických médií, vyhledávání a posuzování vhodných zdrojů na internetu, instruktáže učitelům pro jejich využívání).

· Zajišťování doprovodných aktivit mimo školu (návštěvy úřadu práce, exkurze apod.)

Je ovšem zřejmé, že v určitém přechodném období, kdy ještě výuka VkVP resp. ÚdSP na škole nebude v plném rozsahu a v žádoucí kvalitě realizována, bude na výchovném poradci, aby kromě výše uvedených činností poskytoval i potřebné informační a poradenské služby.

Nesmírně důležité je, aby ve škole vznikl tým pedagogických pracovníků, který zabezpečí, že poskytování rad a informací na straně jedné a vzdělávání na straně druhé, nebudou probíhat izolovaně.  Měly by splynout v jeden tok poradensko-vzdělávacího působení na žáka, v němž se žák poskytované rady a informace současně učí posuzovat a vyhodnocovat, srovnávat s vlastním sebehodnocením, v návaznosti na to vyhledávat další potřebné informace a celý proces opakovat. Žák tak získává postupně konkrétnější představy o své profesní a vzdělávací orientaci a současně se stává stále kompetentnějším pro svá budoucí kariérová rozhodování.

O co se jedná v kariérovém rozhodování

Smyslem kariérového poradenství i vzdělávání by mělo být usnadnit klientovi (žákovi, studentovi) jeho rozhodování o další profesní a vzdělávací orientaci. Pomoc či podpora, kterou by měl stát nabídnout mladému člověku při jeho rozhodováním o další profesní a vzdělávací orientaci by měla mít tři základní úrovně:  informacemi – poradenstvím - výchovou a vzděláváním. Tyto tři úrovně by měly tvořit ucelený a propojený systém. Jednorázový akt volby povolání (často spíš jen volby vzdělání) by měl přerůst v dlouhodobý proces profesní orientace.

Obecně lze říci, že při každém takovém rozhodování jde v zásadě o analýzu vazeb mezi dvěmi následujícími oblastmi: 

· "potenciál" světa práce (v nejširším slova smyslu, tedy včetně sféry vzdělávání) 

· "potenciál" jednotlivce 


"POTENCIÁL" SVĚTA PRÁCE lze charakterizovat jednak informacemi popisujícími přímo obsah práce (pracovní činnosti, pracovní objekty, pracovní prostředky, pracovní prostředí), dále informacemi charakterizujícími zejména možnosti a podmínky uplatnění (poptávka na trhu práce, mzda, pracovní doba, složení pracovního kolektivu, možnosti kariéry, možnosti podnikat, možnosti odborného růstu, společenská prestiž apod.) a konečně informacemi charakterizujícími vzdělávací nabídku (obsah příslušných vzdělávacích programů, profil jejich absolventa, výstupní certifikáty, podmínky přijetí ke studiu, forma, délka a cena studia, údaje o vzdělávací instituci apod.).

"POTENCIÁL" JEDNOTLIVCE lze charakterizovat jeho specifickými rysy osobnosti, k nimž v průběhu pracovního života přibývá kvalifikační potenciál. Rysy osobnosti jsou chápány především zájmy, vrozené schopnosti, povahové vlastnosti, tělesné předpoklady, zdravotní stav. Kvalifikačním potenciálem jsou chápány odborné znalosti a dovednosti, formálně vyjádřené především stupněm a oborem dosaženého vzdělání, absolvovanými kursy a zkouškami, dosavadní praxí, stážemi apod. 

Vzhledem k nesmírné složitosti obou srovnávaných „potenciálů“, je nutné, aby se nejednalo o jednorázový akt, ale o proces, v němž se klient oběma „potenciály“ postupně prokousává, jsou mu představovány postupně ve stále konkrétnější formě, stává se pro své rozhodování postupně stále více kompetentní, tak, aby konečné rozhodnutí provedl - byť na základě poradenské pomoci - s plnou zodpovědností on sám. K tomu by měla pomoci především „výchova k volbě povolání“ (na ZŠ a ZvlŠ) a „úvod do světa práce“ (na SŠ).

 
Posuzování souladu charakteristických znaků práce s charakteristickými rysy člověka je ideální způsob volby profesní orientace. V praxi ale na rozhodování každého mladého člověka působí řada různých vlivů. Jsou to například:

· přání rodičů („Chci mít syna advokáta“),

· příklady kamarádů („Honza dělá krupiéra a je v balíku“),

· mediální vzory („Chci být jako herečka X.Y.“).

K takovýmto vlivům je třeba se stavět velmi obezřetně a pokud se objeví, tak o to zodpovědněji provést sebehodnocení a posoudit jej z hlediska charakteristických znaků příslušné práce. A k tomu je nutné se o této práci něco dozvědět. A to nejen z té dobré stránky ale i z té horší stránky, o které se možná tolik neví. A také o požadavcích, které je třeba splňovat, aby člověk v daném povolání dosáhl alespoň určitého úspěchu. 

To ovšem neznamená, že vlivy okolí musí být pouze negativní. Naopak – nejvíce se o určité práci dozvíme od někoho, kdo ji přímo vykonává. Musíme ale vědět, že je to člověk, který se pouze nevychloubá, a kterému je možné důvěřovat. Je užitečné a osvědčené pořádat ve škole besedy např. s bývalými absolventy školy. 

S těmito vlivy souvisejí také další kritéria, která vstupují do rozhodovacího procesu, a sice určité celkové orientace mladého člověka. Např. zda chce dosáhnout vysokoškolského vzdělání nebo jestli naopak dává přednost profesní dráze vyučeného pracovníka, jestli v jeho představách dominuje úspěch v práci, kterému je ochotní obětovat volný čas, nebo jestli by rád dělal práci, která by mu umožňovala nerušeně se věnovat rodině, a mít dostatek volného času, jestli chce hlavně klidný a pohodový život, nebo jestli je připraven porvat se životem, jestli jsou pro něj prioritní vydělávané peníze, nebo jestli je připraveni žít skromným životem, jestli mu záleží na tom, aby ho druzí obdivovali, nebo jestli se raději stahuje do ústraní.

Z uvedeného vyplývá jeden ze základních požadavků na kariérové poradenství ve školství: součinnost a vzájemná návaznost výchovně vzdělávacího procesu s procesem informačně poradenským. Má-li být kariérové poradenství ve školství skutečně účinným systémem podpory kariérového rozhodování, musí v sobě zahrnovat dvě neoddělitelné složky – složku výchovně vzdělávací a složku informačně poradenskou.

Informace pro kariérové poradenství 

Z  obsahového hlediska lze informace pro kariérové rozhodování rozdělit do dvou hlavních skupin: 

· informace o sféře vzdělávání 

· informace o školním vzdělávání

· informace o dalším profesním vzdělávání (vzdělávání dospělých)

· informace o sféře práce.

Informace o školním vzdělávání lze rozdělit do dvou hlavních typů:

· informace o učebních a studijních oborech (náročnost studia, hlavní vyučovací předměty, způsoby závěrečných zkoušek a ukončení studia, případné zdravotní požadavky, pro která povolání obor připravuje, možnosti uplatnění absolventů aj.), 

· informace o školách a jejich vzdělávací nabídce (které obory škola otevírá, přijímací požadavky, školné, kontaktní údaje na školu aj.).  

V praxi bývají oba tyto druhy informací zpravidla skombinovány, jeden z nich však většinou bývá určující pro způsob vyhledávání – v některých případech se vyhledává podle oborů a k nim se pak přiřazují informace o školách, které vybraný obor vyučují. V jiných případech se vyhledává podle školy (tj. podle názvu školy nebo častěji podle obcí či regionů) a u jednotlivých škol jsou pak uvedeny obory, které jsou zde vyučovány. Každému přitom může vyhovovat jiný z těchto způsobů výběrů – zatímco ten prvý upřednostňuje obsahové hledisko (obor), ten druhý lokalitu, příp. specifikum školy.

Informace o dalším vzdělávání lze opět rozdělit na informace o vlastních kurzech (cíle, obsah, metody, termíny, místo, cena, cílová skupina) a na informace o vzdělávacích firmách. Obecně ale zatím platí, že informace o dalším vzdělávání jsou spíš kusé, že dosud neexistuje datově naplněný komplexní informační systém o dalším vzdělávání.

Informace o sféře práce lze rozdělit do tří hlavních typů:

· informace o vlastním obsahu práce a dalších aspektech práce, většinou vztažené k jednotlivým povoláním (pracovní činnosti, pracoviště, požadavky na pracovníka, mzdové relace apod.),

· informace o nabídce pracovních míst (volná místa v úřadech práce, inzeráty, internetové servery, nabídky personálních agentur apod.),  

· informace o stavu, vývoji, trendech, příp. prognózách trhu práce.

Kromě obsahového hlediska můžeme informace členit podle formálního hlediska, tj. podle formy příslušných informací. Zde lze rozlišit tyto hlavní skupiny informací:

· tištěné publikace,

· počítačové programy,

· internetové zdroje,

· filmy a další audiovizuální média.

Trendem přitom je, že s výjimkou prvé skupiny jsou zbývající tři druhy informací postupně čím dále více integrovány do komplexních multimediálních produktů.

Místem, kde je soustředěno nejvíce informací všech výše uvedených typů, je informační a poradenské středisko úřadu. Ovšem stále větším konkurentem se mu zřejmě bude stávat internet, i když vždycky s tím handicapem, že nemůže suplovat přítomnost poradce. Ovšem ani informace ani poradce za žáka rozhodnutí neudělají. To musí nakonec učinit on sám. A k tomu je třeba žáky při práci s informacemi vést. 

Potřebné informace (pro ZŠ)

Co je třeba zjistit?

· Podle čeho volit povolání nebo alespoň základní profesní orientaci? 

· Jaký je obsah práce v jednotlivých povoláních? 

· Jaké jsou požadavky na pracovníky, aby mohli vykonávat jednotlivá povolání?
· Jaký stupeň vzdělání a jaké studijní nebo učební obory vedou k jednotlivým povoláním?

· Na jakých školách jsou tyto obory vyučovány? Kde lze najít  podrobnosti o studiu?  
Podle čeho volit povolání nebo alespoň základní profesní orientaci?

Při rozhodování o budoucím povolání je třeba zvažovat na jedné straně charakteristické znaky povolání (např. obsah práce, pracovní prostředky, pracoviště, mzdové podmínky, možnosti kariéry, kvalifikační a zdravotní požadavky) a na druhé straně zájmy a předpoklady (zejména schopnosti, vlastnosti, zdravotní stav).  Pokud v těchto zájmech a předpokladech nemá žák dosud jasno, má možnost využít služeb odborných pracovišť, která ho za tímto účelem otestují. Existují zde různé možnosti:

V úřadech práce a v pedagogicko-psychologických poradnách jsou poradci a psychologové, kteří mají k dispozici různé psychodiagnostické testy, pomocí kterých se zjišťuje, pro které profesní směry a pro které studium má žák schopnosti a vlastnosti. Jinými slovy, pro co se hodí a pro co nikoliv. Vždy je ovšem třeba tyto výsledky brát s určitou rezervou a konzultovat je s poradci nebo psychology.

Rozbor schopností a vlastností člověka z hlediska toho, pro jaká povolání by se nejlépe hodil, provádí tzv. Integrovaný systém typových pozic (ISTP), který je na internetu na adrese www.istp.cz, v části nazvané „Analýza individuálního potenciálu“. Zde se může každý zkusit otestovat sám.  

Vhodným prostředkem pro volbu povolání je program Průvodce světem povolání, který je provozován v IPS úřadů práce, na školách, i je možné si jej zakoupit. V základní nabídce programu v části nazvané „Pro dosud nerozhodnuté“ je test zkoumající zájmy žáka o různé druhy činností, jehož výsledkem je pořadí povolání, která by se pro žáka měla hodit nejlépe. Kromě toho je v této části programu možnost vybírat si povolání také podle vztahu k jednotlivým vyučovacím předmětům a podle oblečení, které by si kdo v povolání představoval. Také lze přejít do části programu nazvané „Pro částečně rozhodnuté“ a zde si vybírat podle jednotlivých charakteristických znaků povolání, tj. podle charakteru pracovních činností, podle předmětu (objektu) práce, podle druhu pracoviště. 

Není vždy účelné vybrat si hned za každou cenu konkrétní povolání. Důležité je, aby si žáci uvědomili, které znaky práce jsou pro ně důležité, které profesní oblasti by mohly být pro ně vhodné, čím se vyznačují, jaké jsou v nich možnosti uplatnění, jaké vzdělání k nim vede (po absolvování většiny oborů bývá širší možnost uplatnění než pouze v jednom povolání). Před definitivním rozhodnutím je třeba si prohlédnout si co nejvíce informací a svou volbu si důkladně promyslet a prodiskutovat se svými nejbližšími. 

Jaký je obsah práce v jednotlivých povoláních?

Pokud se na obrazovce programu Průvodce světem povolání podle výše uvedeného textu objeví výčet povolání, stačí na kterékoliv povolání kliknout a objeví se obrazovka s popisem příslušného povolání, který informuje o hlavních pracovních činnostech, pracovních prostředcích, pracovním prostředí a požadavcích na pracovníka. Také jsou zde u většiny povolání fotografie hlavních pracovních činností.

Podrobné popisy povolání lze najít v regálech IPS. Jsou zde obdobné informace jako v programu Průvodce světem povolání, ale podrobněji rozvedené. Dalšími tištěnými informacemi o jednotlivých povoláních jsou letáky povolání.

Pokud si někdo chce práci v některém povolání shlédnout přímo „v akci“, jsou pro něho v IPS k dispozici cca 10 až 12 minutové videoklipy, které ho seznámí s hlavními pracovními činnostmi tak, jak probíhají přímo v pracovním prostředí a umožní mu tak udělat si představu o "atmosféře" pracoviště. Současně zde vyslechne informace o aspektech daného povolání, které kamerou nelze zachytit. Několik filmů je též zpracováno pro celé skupiny povolání.

Nejpodrobnější a nejucelenější informace o obsahu jednotlivých povolání jsou v již zmíněném Integrovaném systému typových pozic, který je volně přístupný na internetu na adrese www.istp.cz. Jednotlivá povolání jsou zde ještě dále podrobněji členěná na takzvané typové pozice.

Jaké jsou požadavky na pracovníky, aby mohli vykonávat jednotlivá povolání?

Různá práce staví různé požadavky na vlastnosti, schopnosti, zdravotní a tělesný stav člověka. Například obchodník musí umět jednat s lidmi, manažer si zjednat autoritu, pečovatelka musí být trpělivá,  řidič pohotový, pokrývač nesmí trpět závratěmi, učitel nemůže mít vadu řeči apod. 

Informace o těchto požadavcích jsou v Programu průvodce světem povolání v popisech jednotlivých povolání, v tištěných popisech povolání v regálech IPS, hovoří se o nich i ve videoklipech o povoláních v IPS. Nejpodrobněji jsou rozvedené v Integrovaném systému typových pozic v takzvané kartotéce typových pozic.

Jaký stupeň vzdělání a jaké obory vzdělání vedou k jednotlivým povoláním?

Pro výkon některých povolání  je třeba vysokoškolské vzdělání, pro jiná stačí maturita, jindy je třeba výuční list. Někdy je obor vzdělání striktně předepsán, jindy je v tomto směru značná volnost, v řadě případů je zákonem předepsán nějaký kurs (např. pro obsluhu různých strojů).

Podrobné informace o požadavcích na vzdělání podává především ISTP v kartotéce typových pozic ve složce kvalifikační požadavky. Vždy je uveden optimální obor vzdělání i další vhodné a přípustné obory i případné kursy, které je třeba absolvovat po absolvování školy. Také tu jsou uvedené požadavky na případné jazykové a další speciální znalosti, na řidičský průkaz apod.  

Na jakých školách jsou tyto obory vyučovány? Kde lze najít podrobnosti o studiu?  

Pro výběr ze vzdělávací nabídky je k dispozici poměrně hodně informačních zdrojů, jak v tištěné, tak v počítačové formě.

Tištěné informační zdroje

· Informační příručky Kam na školu. Jedná se o komplexní celorepublikové publikace umožňující vyhledávání podle oborů i podle škol  (podle krajů a bývalých okresů). Obsahují základní informace. Jsou každoročně vydávané Národním ústavem odborného vzdělávání, Praha 10, Weilova 1271/6, ve formě dvou samostatných publikací:

· Atlas školství. Jedná se o soubor sešitových publikací členěných podle jednotlivých krajů.  Vychází z databáze škol aktualizované v rámci úřadů práce pro potřeby modulu Volba povolání informačního systému OK práce (informace o tomto systému bude ještě v dalším textu). Tyto údaje jsou doplněné o vlastní prezentace škol včetně fotografií a o inzeráty podnikatelských subjektů a zaměstnavatelů souvisejících s problematikou školství. Kromě podrobných údajů o jednotlivých školách a jejich vzdělávací nabídce jsou zde také informace o regionálním trhu práce a kontakty na IPS úřadů práce. Vydavatelem je nakladatelství P.F. Art, Cejl 67/69, Brno. Podrobné informace o publikaci najdete v dalším textu ve článku „Informační zdroje – Atlasy školství“.

· Publikace programu SET. Opět se jedná se o soubor krajově členěných brožur. Kromě základních údajů obsahují i informace o podmínkách přijímacích zkoušek, o možnostech pro zdravotně postižené, o dopravní dostupnosti školy apod.. Součástí jsou i různá doporučení, jak vybírat školu. Vydavatelem je Ústav pro informace ve vzdělávání, Praha 1, Senovážné náměstí 26. Podrobné informace o publikaci pro rok 2003 najdete v dalším textu ve článku „Vybíráme střední školu SET 2003“.

· Publikace Informace o školách v Praze a okolí. Jedná se o soubor brožur členěných podle typu škol (SOU, SOŠ, Gymnázia, VOŠ). Uvnitř členění pokračuje podle pražských obvodů. Jsou zde obsaženy nejen základní informace o vzdělávací nabídce škol, ale i např. o profilových předmětech, o požadavcích na přijetí aj. Vydavatelem je Pražská pedagogicko-psychologická poradna v Praze 4, Ohradní 20.

· Regionální příručky úřadů práce. Jedná se o brožury tištěné z  modulu volba povolání systému OK Práce. Poradce v úřadu práce zde může sestavit brožuru podle své potřeby, s různou strukturou i s různou mírou podrobnosti. V minulosti tyto brožury vydávaly všechny úřady práce, nyní již jen některé, protože se čím dál více využívají Atlasy škol, které obsahují podobné informace. 

· Další různé regionální příručky vydávané různými firmami a institucemi. Bývají buď přímo nabízeny vydavateli nebo jsou k dostání na knižním trhu v příslušné lokalitě.

· Statistické ročenky školství. Jedná se o publikace členěné podle typu škol a obsahující údaje o počtech žáků v jednotlivých ročnících v jednotlivých učebních a studijjních oborech a ve skupinách oborů, z čehož si lze odvodit vývoj zájmu o jednotlivé obory a studijní směry. Vydavatelem je Ústav pro informace ve vzdělávání, Praha 1, Senovážné náměstí 26.

· Propagační letáky a brožurky vydávané některými školami. 

Počítačové informační zdroje

· Modul volba povolání systému OK práce. V úřadech práce je provozován informační systém s názvem OK práce, který zpracovává informace pro všechny oblasti činností úřadů práce. Má mnoho navzájem propojených modulů, z nichž každý zahrnuje určitou oblast. Jedním z nich je modul volba povolání. Obsahuje poměrně podrobné informace o jednotlivých středních a vyšších školách i o jejich vzdělávací nabídce, nejen o tom, jaké obory se na příslušných školách vyučují a aktuálně otevírají, ale i např. jaká je forma studia (denní, večerní, externí apod.), zda a jaké se platí školné, jaký je požadovaný prospěch uchazeče o studium, kolik se loni na příslušný obor hlásilo dětí, kolik z nich bylo přijato a kolik se plánuje přijmout letos, vhodnost pro zdravotně postižené apod.). 

· Vzdělávací nabídka na webových stránkách NÚOV. Jedná se o internetovou databázi umožňující výběr oborů a škol podle různých hledisek. Také jsou zde učební dokumenty oborů vzdělání středních škol (www.nuov.cz).

· Síť škol a školských zařízení. Jedná se o internetovou databázi obsahující základní informace o všech školách v ČR včetně výčtu vyučovaných oborů a s vazbami na webové stránky těchto škol. Je zde možnost vyhledávat podle různých kritérií. Zpracovatelem je Ústav pro informace ve vzdělávání, na jehož webových stránkách (www.uiv.cz) lze databázi nalézt. Na těchto stránkách je umístěn také vyhledávač SET 2003, který je internetovou verzí výše uvedených publikací programu SET (podrobné informace najdete v dalším textu ve článku „Vybíráme střední školu SET 2003“).

· Databáze středních škol vycházející z každoročních sběrů dat organizovanými úřady práce. Databáze, která primárně slouží pro modul volba povolání systému OK práce a pro zpracovávání Atlasu školství, je umístěna na webových stránkách úřadu práce Chomutov, který její internetovou podobu připravuje, na adrese http//:www.mpsv.cz/up/cv/OK_skoly/Skoly.htm..

· Vzdělávací nabídka škol v Informačním systému mládeže na stránkách Informačního centra pro děti a mládež (www.icm.cz). 

· Různé webové servery s databázemi škol (např. www.scio.cz, www.vzdelani.cz, 

· Webové stránky jednotlivých škol soustředěné v různých internetových vyhledávačích (např. sekce vzdělávání na www.seznam.cz).

Potřebné informace (pro SŠ)

Co je třeba zjistit?

· V jakých typech škol lze dále pokračovat ve studiu?

· Které studijní obory nejvhodněji navazují na dosavadní absolvované studium? 

· Je možné studovat i v oborech z jiných profesních oblastí, než bylo dosavadní studium? 

· Podle čeho se rozhodovat, chce-li student svou dosavadní profesní orientaci změnit?

· Jaká povolání lze po absolvování těchto oborů vykonávat?

· Na jakých školách jsou tyto obory vyučovány? Kde se dají najít podrobnosti o studiu?

· Jak postupovat při hledání zaměstnání?

V jakých typech škol lze dále pokračovat ve studiu?

Je možné studovat na vyšších odborných školách (většinou 3leté studium) nebo na vysokých školách. Na vysokých školách lze studovat buď bakalářské studium (většinou 3leté) nebo magisterské studium (většinou 5leté).

Které studijní obory nejvhodněji navazují na mé dosavadní studium?

Komu vyhovuje dosavadní odborné zaměření a chce využít své znalosti a dovednosti, může pokračovat ve studiu ve stejné skupině oborů, v jaké byl jeho dosavadní obor. Rozdělení oborů podle těchto skupin a podle typů studia (vyšší, bakalářské, magisterské) lze najít v internetové databázi na webových stránkách Ústavu pro informace ve vzdělávání na adrese www.uiv.cz. Pro každý obor jsou uvedeny také školy, kde je tento obor vyučován.

Rovněž je možné využít Integrovaný systém typových pozic, který je na internetu na adrese www.istp.cz. V části nazvané analýza individuálního potenciálu je třeba se zařadit jako klient, který si chce zvýšit svou kvalifikaci. Také je zde možné zadávat případné další znalosti a dovednosti (např. jazykové, řidičský průkaz apod.). Výsledkem bude výčet vhodných povolání (v systému se nazývají typové pozice) a u každého je uveden i potřebný obor vzdělání.

Je možné studovat i v oborech z jiných profesních oblastí, než bylo dosavadní studium? 

Po složení maturity lze teoreticky studovat všechny obory vyšších a vysokých škol; samozřejmě při úspěšném přijímacím řízení. Vycházet se opět dá ze zmíněné databáze na stránkách Ústavu pro informace ve vzdělávání na adrese www.istp.cz.

Pokud někdo chce svou dosavadní profesní orientaci výrazněji změnit, bylo je samozřejmě vhodné novou orientaci pečlivě zvážit.

Podle čeho se rozhodovat, chce-li student svou dosavadní profesní orientaci změnit? 

Při rozhodování o své budoucí profesní orientaci je třeba zvažovat na jedné straně charakteristické znaky práce (např. obsah práce, pracovní prostředky, pracoviště, mzdové podmínky, možnosti kariéry, kvalifikační a zdravotní požadavky) a na druhé straně své zájmy a předpoklady (zejména schopnosti, vlastnosti, zdravotní stav). 

V úřadech práce a v pedagogicko psychologických poradnách jsou poradci a psychologové, kteří mají k dispozici různé psychodiagnostické testy, pomocí kterých se zjišťuje, pro které profesní směry a pro které studium má člověk žádoucí schopnosti a vlastnosti. 

Rozbor schopností a vlastností člověka z hlediska toho, pro jaká povolání by se nejlépe hodil, provádí i již zmíněný Integrovaný systém typových pozic, opět v části nazvané „Analýza individuálního potenciálu“. Zde se může každý zkusit otestovat sám.  

Vhodným prostředkem pro volbu povolání je program Průvodce světem povolání, který je provozován v Informačních a poradenských střediskách (IPS) úřadů práce, na školách, i je možné si jej zakoupit. V základní nabídce programu v části nazvané „Pro dosud nerozhodnuté“ je test zkoumající zájmy žáka o různé druhy činností, jehož výsledkem je pořadí povolání, která by se pro žáka měla hodit nejlépe. Kromě toho je v této části programu možnost vybírat si povolání také podle vztahu k jednotlivým vyučovacím předmětům a podle oblečení, které by si kdo v povolání představoval. Také lze přejít do části programu nazvané „Pro částečně rozhodnuté“ a zde si vybírat podle jednotlivých charakteristických znaků povolání, tj. podle charakteru pracovních činností, podle předmětu (objektu) práce, podle druhu pracoviště.

Jaká povolání lze po absolvování těchto oborů vykonávat? 

Nejpodrobnější a nejucelenější informace o obsahu jednotlivých povolání a o požadavcích na pracovníky jsou v již zmíněném Integrovaném systému typových pozic. Kdo již má vybraný nějaký studijní obor, který se mu zdá vhodný, může v ISTP vstoupit do části nazvané Analýza individuálního potenciálu a zde si zadat údaje, jako byste tento obor již měli absolvovaný. Vyjde výčet povolání (tady se jim říká typové pozice). PO kliknutí na tyto typové pozice, se o nich ukážou podrobnosti: pracovní činnosti, pracovní prostředky, pracovní prostředí, mzdové podmínky, zdravotní požadavky a  samozřejmě také požadavky na potřebný obor vzdělání. 

O náplni jednotlivých povolání si také lze přečíst podrobné informace  v charakteristikách povolání v regálech informačních a poradenských středisek úřadů práce. Jsou zde jak informace o pracovních činnostech a o pracovních prostředcích, tak i o zdravotních požadavcích, o požadavcích na vzdělání, o požadavcích na vlastnosti a schopnosti.

Na jakých školách jsou tyto obory vyučovány? Kde lze najít podrobnosti o studiu?  

Pro výběr ze vzdělávací nabídky je k dispozici poměrně hodně informačních zdrojů o vyšších odborných školách, jak v tištěné, tak v počítačové formě.

Tištěné informační zdroje o VOŠ

· Informační příručky Kam na školu. Jedná se o komplexní celorepublikové publikace umožňující vyhledávání podle oborů i podle škol  (podle krajů a bývalých okresů). Obsahují základní informace. Jsou každoročně vydávané Národním ústavem odborného vzdělávání, Praha 10, Weilova 1271/6, ve formě dvou samostatných publikací:

· pro žáky základních a zvláštních škol je určená příručka o středním školství (včetně speciálních škol a nástavbových oborů pro absolventy SOU),

· pro žáky středních škol je určená příručka o vyšších odborných školách.

· Atlas školství. Jedná se o soubor sešitových publikací členěných podle jednotlivých krajů.  Vychází z databáze škol aktualizované v rámci úřadů práce pro potřeby modulu Volba povolání informačního systému OK práce (informace o tomto systému bude ještě v dalším textu). Tyto údaje jsou doplněné o vlastní prezentace škol včetně fotografií a o inzeráty podnikatelských subjektů a zaměstnavatelů souvisejících s problematikou školství. Kromě podrobných údajů o jednotlivých školách a jejich vzdělávací nabídce jsou zde také informace o regionálním trhu práce a kontakty na IPS úřadů práce. Vydavatelem je nakladatelství P.F. Art, Cejl 67/69, Brno. Podrobné informace o publikaci najdete v dalším textu ve článku „Informační zdroje – Atlasy školství“.

· Publikace programu SET. Opět se jedná se o soubor krajově členěných brožur. Kromě základních údajů obsahují i informace o podmínkách přijímacích zkoušek, o možnostech pro zdravotně postižené, o dopravní dostupnosti školy apod.. Součástí jsou i různá doporučení, jak vybírat školu. Vydavatelem je Ústav pro informace ve vzdělávání, Praha 1, Senovážné náměstí 26. Podrobné informace o publikaci pro rok 2003 najdete v dalším textu ve článku „Vybíráme střední školu SET 2003“.

· Publikace Informace o školách v Praze a okolí. Jedná se o soubor brožur členěných podle typu škol (SOU, SOŠ, Gymnázia, VOŠ). Uvnitř členění pokračuje podle pražských obvodů. Jsou zde obsaženy nejen základní informace o vzdělávací nabídce škol, ale i např. o profilových předmětech, o požadavcích na přijetí aj. Vydavatelem je Pražská pedagogicko-psychologická poradna v Praze 4, Ohradní 20.

· Propagační letáky a brožurky vydávané některými školami. 

Počítačové informační zdroje o VOŠ

· Modul volba povolání systému OK práce. V úřadech práce je provozován informační systém s názvem OK práce, který zpracovává informace pro všechny oblasti činností úřadů práce. Má mnoho navzájem propojených modulů, z nichž každý zahrnuje určitou oblast. Jedním z nich je modul volba povolání. Obsahuje poměrně podrobné informace o jednotlivých středních a vyšších školách i o jejich vzdělávací nabídce, nejen o tom, jaké obory se na příslušných školách vyučují a aktuálně otevírají, ale i např. jaká je forma studia (denní, večerní, externí apod.), zda a jaké se platí školné, jaký je požadovaný prospěch uchazeče o studium, kolik se loni na příslušný obor hlásilo dětí, kolik z nich bylo přijato a kolik se plánuje přijmout letos, vhodnost pro zdravotně postižené apod.). Databáze tohoto modulu je udržována na internetových stránkách úřadu práce Chomutov http//:www.mpsv.cz/up/cv/OK_skoly/Skoly.htm.

· Síť škol a školských zařízení. Jedná se o internetovou databázi obsahující základní informace o všech školách v ČR včetně výčtu vyučovaných oborů a s vazbami na webové stránky těchto škol. Je zde možnost vyhledávat podle různých kritérií. Zpracovatelem je Ústav pro informace ve vzdělávání, na jehož webových stránkách (www.uiv.cz) lze databázi nalézt. Na těchto stránkách je umístěn také vyhledávač SET 2003, který je internetovou verzí výše uvedených publikací programu SET (podrobné informace najdete v dalším textu ve článku „Vybíráme střední školu SET 2003“).

· Vzdělávací nabídka škol v Informačním systému mládeže na stránkách Informačního centra pro děti a mládež (www.icm.cz). 

· Různé webové servery s databázemi škol (např. www.scio.cz, www.vzdelani.cz)

· Webové stránky jednotlivých škol soustředěné v různých internetových vyhledávačích (např. sekce vzdělávání na www.seznam.cz).

Informační zdroje o VŠ

· Informace o vzdělávací nabídce vysokých škol lze získat v  publikacích o vysokých školách, které lze koupit v knihkupectvích. Informační brožury o výuce na jednotlivých fakultách lze zpravidla zakoupit na studijních odděleních. Na fakultách často fungují i poradenská střediska nabízející tyto informace. 

· Na úřadech práce je provozován program „BKOV“ poskytující informace o příslušných fakultách a na nich vyučovaných studijních programech. 

· Nejpoužívanější český internetový vyhledávač Seznam.cz má vzdělávací nabídku zahrnutou v sekci Vzdělávání, která má mj. podsekci Vysoké školy. Zde uvedené vysoké školy představují obvykle další podsekce, které se dále člení na jednotlivé fakulty. Na internetové stránce Ústavu pro informace ve vzdělávání www.uiv.cz je umístěn odkaz nazvaný Vysoké školy a PŘO, kde lze nalézt informace o jednotlivých vysokých školách a jejich fakultách a vstoupit odtud do jejich webových stránek. O možnostech studia na vysokých školách v zahraničí lze získat informace např. v Domě zahraničních styků MŠMT v Praze nebo v Akademickém informačním centru v Brně. 

Jak postupovat při hledání zaměstnání?

Stará pravda říká, že nejlepší zaměstnání se obvykle sežene ze známosti. Koho toto štěstí nepotká, musí  hledat zaměstnání „standardními“ postupy, tj. zejména:

· Prostřednictvím inzerátů (nejlépe přílohách periodik zaměřených na nabídku zaměstnání).

· Prostřednictvím personálních agentur.

· Prostřednictvím internetu. Možnost přímého vstupu do poměrně velkého počtu internetových serverů s nabídkou zaměstnání je na internetové adrese našeho projektu www.startnatrhprace.cz

· Prostřednictvím úřadu práce. Základní informaci lze získat ze seznamů volných pracovních míst vyvěšovaných zpravidla na chodbách úřadů práce. Jsou seřazené buď podle abecedy nebo podle klasifikace zaměstnání (pro maturanty přicházejí nejspíš v úvahu zaměstnání, jejichž kód začíná číslicemi 3 a 4).  Podrobnější informace podají v úřadu práce zprostředkovatelé zaměstnání, kteří jsou v kontaktu se všemi významnými podniky a firmami v okolí. Komu se nebude dařit získat zaměstnání, může se u nich zaevidovat, a oni se mu budou snažit vhodné zaměstnání přímo zprostředkovat. Čerstvým absolventům škol může úřad práce pomoci při získání absolventských míst, která jsou zaměstnavatelům finančně dotována. 

Hlavní oblasti světa práce
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Směřování především k „věcem“

Obsluha strojů a zařízení

Hlavní pracovní činností všech těchto povolání je obsluha strojů a zařízení, které jsou hlavním pracovním prostředkem. Těmto strojům není obvykle třeba do detailů rozumět, je ale třeba ovládat jejich obsluhu, nastavování parametrů a základní údržbu. V případě poruchy bývá zavolán opravář. Je třeba mít znalosti o objektech (předmětech), které jsou na strojích zpracovávány. Těmito objekty jsou především:

Kovové materiály 

Pracovníci různými pracovními postupy získávají kovové materiály požadovaných vlastností (např. ocel z železné rudy) nebo kovové polotovary různých tvarů (např. plechy, tyče, dráty, neopracované odlitky), z nichž se později vyrábějí další výrobky. Práce probíhá většinou v horkých provozech ve ztížených pracovních podmínkách. Typickými povoláními jsou tavič, slévač, hutník, valcíř kovů apod.

Opracováváním tvaru kovových materiálů nebo polotovarů na tzv. obráběcích strojích, se dosahuje přesných tvarů a rozměrů kovových součástí, jejich dalšími povrchovými úpravami se pak vylepšují jejich vlastnosti. Práce probíhá většinou ve strojírenských dílnách a provozech. Typickými povoláními jsou soustružník, frézař, brusič, nástrojař, galvanizér apod.

Dřevěné materiály

Jedná se hlavně o výrobu dřevěných polotovarů (prkna, latě, kulatina) a o výrobu nábytku, bytových doplňků, hraček apod. Práce probíhá většinou na různých dřevoobráběcích strojích v truhlářských, nábytkářských a dalších dřevařských dílnách a provozech. Typickými povoláními jsou truhlář, překližkář, výrobce dřevařských polotovarů, výrobce dřevěných bižuterních předmětů apod.

Skleněné a keramické materiály

Pomocí sklářských píšťal, forem, pecí, lisů, hrnčířských kruhů a dalších zařízení jsou zhotovovány nejrůznější užitkové i dekorativní výrobky. Typickými povoláními jsou sklář, brusič skla, keramik. 

Textilní a kožené materiály

Jedná se jednak o výrobu a zušlechťování textilních a kožených polotovarů různých vlastností, barev a rozměrů na tkalcovských stavech, přádelnických strojích, v různých chemických prostředích apod. Typickými povoláními jsou tkadlena, přadlena, koželuh, barvíř apod. Dále se jedná o výrobu hotových oděvních výrobků zejména na šicích strojích. Typickými povoláními jsou krejčí (švadlena), kožišník, šička.

Materiály na bázi chemie

Jedná se o výrobu barev, laků, lepidel, pohonných hmot, stavebních hmot, kosmetických přípravků, polotovarů a výrobků z polystyrénu, molitanu, PVC a dalších plastických hmot, gumových výrobků, papíru, také léků a dalších farmaceutických přípravků, apod. Práce probíhá především v provozech, kde je třeba počítat s chemikáliemi a bývá výrazně automatizována a často řízená z řídicích panelů. Typickými povoláními jsou chemik, gumař, plastikář, chemik farmaceutické výroby apod.

Potraviny

Jde o výrobu nejrůznějších druhů potravinářských surovin, potravin a nápojů v mlýnech, pekárnách, konzervárnách, cukrovarech, pivovarech, lihovarech, mlékárnách, čokoládovnách apod. a též samozřejmě v kuchyních. Typickými povoláními jsou mlynář, pekař, konzervář, cukrovarník, pivovarník-sladovník, mlékař, cukrovinkář, vinař, kuchař apod.

Polygrafické výrobky

Zde se jedná o výrobu knih, časopisů, novin, plakátů, letáků kalendářů, diářů apod. Práce probíhá hlavně v tiskárnách na tiskařských strojích nebo ve vazárnách na řezacích strojích, lisech, rýhovacích strojích apod. (vazby knih, dokončovací povrchové úpravy). Typickými povoláními jsou tiskař, knihař apod.

Energie


Předmětem práce je výroba a rozvod různých druhů energie (elektrická, teplo, voda). Pracovními prostředky bývají řídicí panely v elektrárnách,  teplárnách apod. Typickými povoláními jsou různí operátoři.

Doprava 


Předmětem práce je doprava osob a zboží, pracovními prostředky jsou nejrůznější dopravní prostředky a další pojízdné stroje a zařízení. Typickými povoláními jsou řidič, strojvedoucí, jeřábník apod.

 

Seřizování a opravy strojů a zařízení 

 
Na rozdíl od předchozí oblasti, kde jsou stroje a zařízení pracovním prostředkem, zde jsou předmětem práce. Proto je jim třeba dobře rozumět, je třeba mít "technické myšlení" a vztah k technice. Důležitou činností je diagnóza poruchy, tedy určení příčiny vzniklé poruchy. Tyto seřizované resp. opravované stroje a zařízení je možné (velmi hrubě) rozdělit do dvou skupin:

Stroje a zařízení převážně na mechanickém principu

Může se jednat o běžné výrobní stroje (soustruhy, lisy, šicí stroje, apod.), dopravní prostředky, stavební stroje, topení apod. Typickými povoláními jsou seřizovač, automechanik, topenář, apod.

Stroje a zařízení převážně na bázi elektrotechniky či elektroniky

Jedná se jednak o stroje pracující sice také na mechanickém principu, které ale mají elektronické řídicí, měřicí nebo signalizační systémy (číslicově řízené výrobní stroje, automatické výrobní linky, letadla), dále o čistě elektronická zařízení a systémy (televize, videa, magnetofony, telefonní ústředny, zabezpečovací systémy, elektronické měřicí přístroje, systémy automatické regulace apod.) a konečně o elektrické rozvody. Typickými povoláními jsou elektrikář, mechanik číslicově řízených strojů, mechanik spojovacích zařízení, mechanik měření a regulace apod.

Výpočetní technika

Počítače a jejich periférie fungují sice také na bázi elektroniky, je tu ale dominantní podíl činností se softwarem. Typickými povoláními jsou počítačový technik, správce počítačové sítě apod.

 

Převážně ruční zhotovování, opracovávání, montování, sestavování

Hlavní pracovní činností je zde na rozdíl od výše uvedené oblasti ("obsluha strojů a zařízení"), zpravidla ruční zhotovování většinou s použitím různých nástrojů, nářadí, přípravků, popř. jednodušších zařízení a přístrojů - buď spojováním více součástí v jeden celek nebo ručním tvarováním a úpravami. Tyto činnosti probíhají jednak v různých dílnách, jejichž prostředí většinou bývá čistější než prostředí dílen a provozů strojních dělníků (určitý podíl práce na strojích tu ovšem také bývá, v mnoha případech dochází ke kombinaci činností zaměřených na obsluhu strojů a na ruční montování) a dále na stavbách. Objevují se zde i některá povolání z předchozího okruhu - u nich se kombinuje obsluha strojů a zařízení s ručním opracováváním nebo montováním. Důležitá je zručnost. Předmětem práce těchto činností jsou především:

Strojírenské výrobky

Typickými povoláními jsou montážní dělník, karosář, svářeč, optik, puškař apod.

Elektrotechnické výrobky systémy a sítě

Typickými povoláními jsou elektromontér, elektromechanik.

Dřevařské výrobky

Typickými povoláními jsou tesař, truhlář, řezbář, košíkář apod.

Výrobky z textilu a kůže

Typickými povoláními jsou krejčí (švadlena), kožišník, ruční krajkářka, brašnář apod.

Polygrafické výrobky

Typickými povoláními jsou knihař, retušér apod.

Potraviny

Typickými povoláními jsou kuchař, cukrář, řezník.

Stavby a jejich zařízení

Typickými povoláními jsou zedník, pokrývač, stavební montážník, instalatér, dlaždič apod.

 

Měření, testování, zkoušení

Pracovními prostředky jsou hlavně měřicí přístroje a aparatury i složité měřicí systémy včetně propojení s výpočetní technikou. Předmětem práce jsou měřená, testovaná a zkoušená zařízení, různé látky a materiály - tuhé, kapalné i plynné, různé procesy, veličiny a parametry. Pracovním prostředím bývají zkušebny a laboratoře. Typickými povoláními jsou chemický laborant, zdravotní laborant, zkušební technik, zeměměřič, geolog, důlní měřič apod. 

 

Vymýšlení, navrhování, konstruování, projektování

Je mnoho různých povolání různých odborných zaměření, kde je práce založená především na uplatňování vlastních myšlenek a nápadů, vlastního objevování. Výsledkem může být moderní stavba, nový model automobilu, nově vyvinutý speciální materiál, odhalené starověké sídliště, objevená kometa, model elegantních šatů, naaranžovaná výkladní skříň, článek v novinách, literární, výtvarné či jiné umělecké dílo apod. Nutno ovšem dodat, že většinou nestačí přijít s nápadem, důležité také je svoji myšlenku rozpracovat v podrobný a přesný návrh. Pro úspěšnost v těchto povoláních je důležitá vynalézavost, nápaditost, tvořivost i systematičnost.

 

Posuzování, ohodnocování

Posuzovány jsou především hodnoty určitých předmětů, tzn. jednak jejich ceny (např. staveb, které jsou prodávány, majetku, který je děděn apod., předmětů, které jsou dávány v zástavu), jednak velikost vzniklých škod (poškozené budovy či jiný majetek). Typickými povoláními jsou odhadce, zastavárník, likvidátor pojistných událostí apod.).

 

Směřování především k lidem

Výchova a vzdělávání 


Školy, školky, internáty, domovy mládeže, dětské domovy, ale i rekvalifikační střediska či jiná vzdělávací zařízení. To všechno jsou pracoviště, kde jsou vzdělávány a vychovávány děti, mládež, ale i dospělí. Říká se, že dobrým učitelem se člověk musí narodit a něco na tom je. Schopnost navázat s dětmi vztah, mít přirozenou autoritu, umět vysvětlovat a správně formulovat, být tak trochu hercem a k tomu všemu dost velká trpělivost - to by měly být rysy dobrého učitele i vychovatele. Hlavními povoláními jsou učitel (na různém stupni školské soustavy), mistr odborné výchovy, vychovatel, učitelka v mateřské školce, speciální pedagog (výchova a vzdělávání handicapované mládeže).

 

Pečování, ošetřování, léčení 


Předmětem práce jsou lidé - nemocní, nemohoucí, staří, opuštění, jsou to i malé děti. Ti všichni potřebují, aby se o ně někdo postaral, aby je ošetřil, aby je léčil v jejich nemoci, aby jim pomohl v návratu do běžného života. Pracovním prostředím jsou ordinace, nemocnice, sanatoria, rehabilitační střediska,  domovy důchodců, domy s pečovatelskou službou i domácnosti. Pracovními prostředky jsou různé ruční pomůcky a nástroje i přístroje, které jsou někdy na velmi vysoké technické úrovni. Hlavními povoláními jsou lékař, zdravotní sestra, ošetřovatel, rehabilitační pracovník, pečovatelka apod. U všech těchto povolání je nutný opravdový vztah k lidem, schopnost  vcítit se do jejich situace. Dobré slovo a pohlazení někdy zmůže víc než nejlepší lék. Bez něho se ale léčba většinou také neobejde stejně jako bez dalších léčebných postupů. Proto je třeba - především u lékařů - dokonalá profesionalita. Nezbytná pro všechna povolání této oblasti je také absolutní spolehlivost - chyby totiž mohou pacienta stát život.

 

Obsluha zákazníků 


Jedná se o širokou plejádu značně různorodých služeb. Společným druhem činností v této oblasti je kontakt a jednání s lidmi. Je proto nutné umět s lidmi jednat, mít kultivované vystupování, umět překonat svou špatnou náladu i zlost na nepříjemného zákazníka. Celou oblast lze rozdělit do několika podoblastí na

· prodávání

· práce za peněžní přepážkou nebo pokladnou

· osobní služby

· obsluha u stolů

· služby v cestovním ruchu

Prodávání


Je třeba počítat s prací, při které se celý den stojí na nohou, což pro někoho může být únavné nebo dokonce ze zdravotních důvodů nemožné. Předmětem práce, tedy prodeje, může být zboží různého charakteru - od potravin, přes oděvy, sklo, domácí potřeby, elektroniku až např. po automobily nebo stavebniny. Dochází ke styku s penězi, je proto důležitá soustředěnost, přesnost, počtářské schopnosti, spolehlivost. Pracovním prostředím bývají pultové prodejny, samoobsluhy, nejrůznější oddělení obchodních domů, stánky. Typickým povoláním je prodavač. 

Práce za pokladnou nebo peněžní přepážkou


Tady je práce s penězi ještě náročnější než u prodavačů, je proto nutná absolutní dlouhotrvající soustředěnost a opět přesnost, počtářské schopnosti, spolehlivost. Pracovním prostředím bývají místa za přepážkami pošt, spořitelen, bank, směnáren i za pokladnami obchodních domů a supermarketů. Typickými povoláními jsou pokladní, směnárník, pracovník bankovní či poštovní přepážky. 

Osobní služby


Charakteristickým rysem je velmi úzký kontakt se zákazníkem a práce, která souvisí s jeho zevnějškem nebo kondicí.  Důležitá obvykle bývá zručnost a citlivost prstů a rukou i čistotnost. Typickými povoláními jsou kadeřník, kosmetička, masér, pedikérka, manikérka.

Obsluha v restauracích, kavárnách, kongresových sálech a podobných zařízeních


Charakteristickým rysem je, že zákazníkovi je přinášeno jídlo, pití, případně jsou mu poskytovány další věci, písemnosti, informace apod. Typickým povoláním je číšník (servírka), patří sem ale např. také letuška a hosteska.

Služby v cestovním ruchu


Sem spadá poměrně nesourodý komplex služeb, které se vyznačují tím, že obsluhovaní zákazníci jsou lidé na cestách. Patří sem jak organizační zajištění jejich cest (úředníci cestovních kanceláří), zajištění jejich ubytování (hoteloví zaměstnanci jako recepční, pokojská apod.), průvodcovské služby a tlumočnické služby (průvodci, tlumočníci) i obsluha účastníků různých kongresů a konferencí (hostesky).

 

Poskytování poradenství

Rady poskytují různí poradci v různých otázkách a problémech. Může to být ve věcech právních, manželských, daňových, výchovných, při hledání zaměstnání, při volbě povolání či vzdělávání, při vybavování bytu či kanceláře nábytkem apod. Činnosti v této oblasti jsou založeny především na rozboru problému klienta a na hledání jeho optimálního řešení. Záleží proto na schopnostech rychle se zorientovat v problému, rozpoznat podstatné od nepodstatného, mít správný úsudek, umět slovně formulovat a jednat s lidmi. Důležité je také umět s klientem navázat kontakt, vytvořit atmosféru vzájemné důvěry. Základem pak je samozřejmě perfektní znalost problematiky, které se poradenství týká.

Typickými povoláními jsou advokát, daňový poradce, psycholog, výchovný poradce, poradce v úřadu práce, bytový architekt, zahradní architekt apod.

 

Vyjednávání, zastupování něčích zájmů 


Obchodování neprobíhá jen za pulty obchodů, ale i v mnohem "salonnějším" prostředí úhledných kanceláří a jednacích místností.  Zde jde obvykle o větší peníze a vlastní obchod má charakter vyjednávání za účelem dosáhnout co nejvýhodnějších podmínek - pro sebe nebo pro zákazníka, kterého obchodník zastupuje. Typickým povoláním je tedy obchodník - ten může být specializován, např. na domy, byty, pozemky (obchodník s realitami), nebo např. na akcie a další cenné papíry (burzovní makléř), nebo v podstatě na cokoliv jiného. Dále sem patří obchodní zástupce (dealer) nabízející zboží určité firmy, patří sem pracovníci marketingu mající na starosti prodej výrobků určité firmy, lze sem zařadit i pojišťovací agenty nabízející služby pojišťoven apod. Zastupování něčích zájmů ovšem neprobíhá jen při obchodních transakcích, ale i u soudů. Opět zde jde o získání co nejlepších podmínek pro klienta, opět se to děje především prostřednictvím výmluvných úst. Typickými povoláními jsou advokát, komerční právník. Další formou zastupování něčích zájmů je  zastupování na veřejnosti, zejména ve sdělovacích prostředcích, a to provádí tiskový mluvčí. Základním druhem pracovní činnosti všech povolání této oblasti je jednání s lidmi, předmětem práce jsou kromě obchodovaného zboží zpravidla i značné částky peněz.  Důležité je - kromě schopnosti jednat s lidmi - i kultivovaný vzhled a vystupování, pohotovost, cit pro situaci.  

 

Řízení, plánování, organizování 

Tyto činnosti se často také nazývají manažerskými činnostmi a pracovníci, kteří je vykonávají se nazývají manažeři. Tito pracovníci řídí, organizují a plánují činnost určitého organizačního útvaru podniku, společnosti, firmy, který je jim podřízen, případně řídí firmu celou. Do jejich práce patří především řízení podřízených pracovníků, zadávání úkolů, kontrola jejich plnění, motivování a odměňování pracovníků, řešení častých problémů vznikajících v souvislosti s těmito úkoly i s celým provozem podřízeného útvaru. Většinou jde o činnosti, které mají zásadní vliv na prosperitu firmy, manažer tedy má značnou odpovědnost, jeho práce bývá velmi vyčerpávající a časově přesahující běžnou pracovní dobu. Také ovšem bývá dobře placená. Je známou pravdou, že řídit lidi je jedna z nejobtížnějších činností a zdaleka ne každý je schopen tuto práci úspěšně zvládnout. Důležité jsou také odborné znalosti z oboru, ve kterém firma a podřízený útvar pracuje. Nutným předpokladem je důslednost ve vztahu ke své práci i k práci svých podřízených, schopnost správného a rychlého rozhodování, efektivní využívání času, schopnost rozeznat důležité od nedůležitého. Důležitá je také schopnost jednat s lidmi, umět je přesvědčit, umět slovně formulovat své myšlenky. 

Organizační a plánovací činnosti však neprovádějí jen manažeři. Plánování je prováděno ve všech rovinách lidské činnosti, od dlouhodobého přes krátkodobé až k plánování jednotlivých výrobních operací, ve všech odvětvích, na všech stupních řízení. Podílí se na něm jak manažeři, tak plánovači (např. podrobné rozpracování plánu výroby pro určitý provoz či dílnu na určité období), technologové (naplánování technologických postupů pro výrobu určitého výrobku), projektanti (naplánování postupu prací na určitém projektu (např. zavedení informačního systému, výstavba plynovodu apod.)) i další pracovníci. Organizační činnosti prostupují práci ještě víc než činnosti plánovací a podílejí se na nich kromě výše uvedených pracovníků zejména administrativní pracovníci technicko-organizačních útvarů. 

 

Zajišťování bezpečnosti a veřejného pořádku, ochrana a ostraha 

Jedná se o práci jednak v policejních službách, případně v celní službě, jednak ve službách různých bezpečnostních agentur. Tato povolání bývají spojena s uniformou a občas také s problematickými nebo dokonce nebezpečnými lidmi či jinak nebezpečnými situacemi. Proto je důležitá dobrá fyzická i psychická zdatnost a dobrý zdravotní stav.
Směřování především k přírodě, zvířatům, rostlinám

Pěstování - chov - ochrana přírody


Péči nepotřebují jen lidé, ale i zvířata, rostliny a další příroda. Tato péče je prováděna v různých prostředích - na polích, v chlévech, v drůbežárnách, v zahradnictvích, v zoologických zahradách, ve veterinárních ošetřovnách i ve volné přírodě. Kdo chce pracovat v této oblasti, měl by mít přírodu doopravdy rád, měl by být skutečným nadšencem, pro peníze se tato povolání dělat nedají. Sama láska ke kytičkám a zvířatům ale nestačí - tyto práce jsou často spojeny s fyzickou námahou, nepohodlím, s rozmary počasí. Hlavními povoláními jsou zemědělec, chovatel (např. dobytka, prasat, koní (i jezdec)), drůbežář, rybář, lesní, zahradník, ošetřovatel ohrožených druhů zvířat, veterinární lékař, veterinární asistent, ekolog apod.

 
Směřování především k informacím

Evidování, dokumentování, správa

Správa, údržba, aktualizace a využívání databází s nejrůznějšími typy údajů, provádění výběrů a rešerší, to jsou hlavní činnosti "informačních" pracovníků. Zastávají jak práce "knihovnického" typu, tak i mnoho jiných, jejichž cílem je zpracování určitých informací.

Dále spadají do této oblasti všechna povolání, která jsou spojována s pojmem úřadování. A nutno dodat, že dnešní úřadování je právě především práce s informacemi a tím i práce s počítačem (počítači ale není třeba zase příliš rozumět, je třeba ovládat práci s používaným uživatelským softwarem). Vedení různých adresářů a dalších seznamů, registrace majetku a dalších předmětů, evidence různých obchodních případů, klientů, správních rozhodnutí, rozsudků a mnoha dalších nejrůznějších záležitostí, vedení účetnictví, psaní a evidence dopisů a jiných písemností, to jsou jen ty nejzákladnější činnosti této oblasti. K nim na mnoha pracovištích přibudou další - již odbornější povahy - např. zpracovávání různých rozhodnutí správního řízení včetně kontroly nad jejich plněním, vystavování a provádění změn, zápisů a výpisů z úředních dokladů,  třídění a ukládání různých dokumentů, vypočítávání dávek, daní a poplatků apod. Činnosti tohoto typu se v různé formě vyskytují prakticky v každé firmě, v určitých typech organizací ovšem ve větší míře (ve státní správě, v bankovnictví, v pojišťovnictví, v právní oblasti, v poštovnictví, v dopravě, v cestovním ruchu, v obchodních organizacích atd.). 

 

Provádění rozborů, analýz a z toho plynoucích návrhů

Tyto činnosti většinou navazují na předchozí - pro provádění rozborů a analýz jsou totiž vždy potřeba informace. Provádějí je např. ekonomové, různí analytici, sociologové, výzkumní pracovníci různého zaměření. Uplatňují se např. v bankovnictví, v pojišťovnictví, v podnikové ekonomice, v průzkumech trhu, v průzkumech veřejného mínění i ve vědecké práci. 

 

Tvorba softwaru

Tvorba počítačových programů je tvůrčí činností, podobně jako u předchozí oblasti jí však musí vždy předcházet důkladná analýza informací - v tomto případě uživatelských požadavků a podmínek, prostředí, datových prvků a dalších faktorů, v nichž a s nimiž má navrhovaný program fungovat. Proto vedle programátorů se zde významně uplatňují analytici, často jsou obě tyto činnosti spojené v jednu osobu. Také je třeba si uvědomit, že mnohdy není ani tolik cílem vytvářet nové programy, jako spíš projektovat velké počítačové systémy s využitím resp. přizpůsobením programů již existujících.

Celá tato oblast ovšem prochází velmi dynamickým vývojem, zejména v souvislosti s vývojem multimédií. Vznikají nové pracovní činnosti a s nimi vznikají nová povolání. Rozdělit tyto činnosti do jednotlivých povolání není jednoznačné. Tak jako se vyvíjejí tyto činnosti, vyvíjí se totiž i dělba práce. Specializaci svých pracovníků řeší různé firmy různě – co v jedné firmě zastává jeden programátor, mohou jinde provádět specializovaní pracovníci více povolání. Hlavním rysem většiny činností v multimediální tvorbě je propojení dovedností z oblasti informatiky s dovednostmi z oblasti grafické tvorby, stejně jako propojení technické složky kvalifikace se složkou tvůrčí. V různých konkrétních profesních případech je vzájemný podíl těchto složek různý, ale vždy spolu souvisejí a doplňují se. Velmi důležitá je týmová práce. Absolutní nutností pak je neustálé učení se. Několikaměsíční výpadek z profese může znamenat, že vývoj se posune tak daleko, že dohnat potřebné znalosti bude velmi obtížné.  

 

Redakční práce, literární práce, publicistika, 

I zde jsou základem informace, jejich výstupem jsou ovšem textové tvůrčí práce odborného, uměleckého nebo žurnalistického charakteru. Ty procházejí jak stadiem tvorby, tak stadiem redakčních úprav, takže se na nich podílejí jak autoři, reportéři a další žurnalisté, tak redaktoři - odborní, jazykoví i grafičtí.

Podobně jako poslední dvě uvedené oblasti mají tvůrčí povahu i některé další dosud neuvedené oblasti světa práce, především tvorba umělecká (divadelní, filmová, televizní), reklamní, designérská, architektonická, aranžérská apod. (i když často vlastně patří do již uvedené oblasti nazvané Vymýšlení, navrhování, konstruování, projektování). V souvislosti s těmito činnostmi se uplatňuje velmi mnoho profesí a to nejen tvůrčího zaměření, ale i technického, organizačního, obchodního apod.
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